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POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 

DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO SAS 
 

1. OBJETO: 
Con el fin de garantizar la protección del derecho fundamental del Habeas Data, la privacidad, la 
intimidad, el buen nombre, la imagen, la transparencia y la libertad de los datos personales de 
personas naturales que se encuentran dentro de nuestras bases de datos, DISTRIBUIDORA 
MOTOCENTRO S.A.S., cumplirá la política de Tratamiento de Datos, Ley 1581 de 2012, decreto 
reglamentario 1377 de 2013 y demás normas concordantes en el tratamiento de bases de datos 
personales basado en los principios de buena fe, garantías y procedimientos previstos en nuestra 
constitución. 

 
2. ALCANCE: 

La política de tratamiento de datos de DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.AS., erá aplicable a los 
datos personales de clientes que utilizan el servicio de concesionarios, repuestos, talleres autorizados 
y puntos de venta, así como a proveedores, empleados, aprendices, practicantes, aspirantes a cargos, 
protegidos dentro de la constitución política de 1991, ley 1581 de 2012 y el capítulo 25 y 26 del decreto 
1074 de 2015. 

 
3. RESPONSABLES: 

 
CUMPLIMIENTO: Oficial de protección de Datos Personales. 
SUPERVISIÓN: GERENTE ALMACENES. 
ACTUALIZACIÓN: Oficial de Protección de Datos Personales. 
REVISA: OFICINA JURIDICA–Cumplimiento legal. 
APRUEBA: GERENCIA. 
PUBLICA: GERENCIA DE ALMACENES. 

 
4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO 
RAZON SOCIAL: DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S. 
NIT: 900.167.305-3 
DOMICILIO: BUCARAMANGA - SANTANDER. 
DIRECCIÓN: cra 27 no 104 83 loc 16 
CORREO ELECTRONICO: protecciondedatos@motocentro.com.co 
TELEFONO RESPONSABLE: 312 320 2386 
PAGINA WEB www.motocentro.com.co 
 
5. DEFINICIONES: 
Con el fin de dar cumplimiento al ordenamiento jurídico y aplicación a la presente política, se tendrán 
presente las siguientes definiciones: 

 
5.1. Aviso de privacidad. 

Comunicación verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento 
de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las políticas de 
Tratamiento de información que le serán aplicables, la forma de acceder a las mismas y las 
finalidades del Tratamiento que se pretende dará los datos personales. 
 

5.2. Dato público. 
Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos públicos, entre 
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesión u oficio y a su calidad de 
comerciante o de servidor público. Por su naturaleza, los datos públicos pueden estar contenidos, 
entre otros, en registros públicos, documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias 
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. 
 
 

http://www.motocentro.com.co/
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5.3. Datos sensibles. 
Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido 
puede generar su discriminación, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la 
orientación política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido 
político o que garanticen los derechos y garantías de partidos políticos de oposición, así como 
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos. 
 

5.4. Transferencia.  
La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del Tratamiento de 
datos personales, ubicado en Colombia, envía la información o los datos personales a un 
receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país. 

 
5.5. Transmisión. 

Tratamiento de datos personales que implica la comunicación de los mismos dentro o fuera del 
territorio de la República de Colombia cuando tenga por objeto la realización de un Tratamiento 
por el Encargado por cuenta del responsable. 
 

5.6. Autorización. 
Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento se requiere la autorización 
previa, expresa e informada del titular, la cual deberá ser obtenida por cualquier medio que pueda 
ser objeto de consulta y verificación posterior. 
 

5.7. Base de Datos. 
Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento. 
 

5.8. Dato personal. 
Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales 
determinadas o determinables. 
 

5.9. Encargado del Tratamiento. 
Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio con otros, realice el 
Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento. 
 

5.10. Responsable del Tratamiento. 
Persona natural o jurídica, pública o privada, que por sí misma o en asocio con otros, decida 
sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. 
 
 

6. PRINCIPIOS 
 

DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S., aplicará de manera armónica e integral los siguientes principios 
en el Tratamiento de datos personales. 
 

6.1. Principio de legalidad: 
El Tratamiento de datos es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y 
en las demás disposiciones que la desarrollen. 
 

6.2. Principio de finalidad: 
El Tratamiento de datos que realice DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S., debe obedecer 
a una finalidad legítima de acuerdo con la Constitución y la Ley, la cual debe ser informada al 
Titular. 
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6.3. Principio de libertad:  
El Tratamiento de datos sólo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e 
informado del Titular. Los datos personales no podrán ser obtenidos o divulgados sin previa 
autorización, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. 
 

6.4. Principio de veracidad o calidad: 
La información sujeta a Tratamiento de datos debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, 
comprobable y comprensible. Se prohíbe el Tratamiento de datos parciales, incompletos, 
fraccionados o que induzcan a error. 
 

6.5. Principio de transparencia:  
En el Tratamiento de datos debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del responsable 
del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, 
información acerca de la existencia de datos que le conciernan. 

 

6.6. Principio de acceso y circulación restringida: 
El Tratamiento de datos se sujeta a los límites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de 
las disposiciones de la presente ley y la Constitución. En este sentido, el Tratamiento sólo podrá hacerse 
por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo 
la información pública, no podrán estar disponibles en Internet u otros medios de divulgación o 
comunicación masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento 
restringido sólo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la ley. 
 

6.7. Principio de seguridad: 
La información sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que 
se refiere la ley, se deberá manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean 
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso 
no autorizado o fraudulento. 
 

6.8. Principio de confidencialidad:  
Todas las personas que en DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S intervengan en el Tratamiento de 
datos personales que no tengan la naturaleza de públicos están obligadas a garantizar la reserva de la 
información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las labores que comprende el 
Tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro o comunicación de datos personales cuando ello 
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma. 
 

7. DERECHOS DE LOS NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES. 
DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S en el Tratamiento de Datos Personales asegurará el respeto a los 
derechos prevalentes de los menores. Queda prohibido el Tratamiento de datos personales de menores, salvo 
aquellos datos que 
sean de naturaleza pública. 
 
 

     8. DERECHOS DEL TITULAR 
El artículo 8 de la Ley 1581 de 2012, establece que el titular de los datos personales tiene los siguientes 
derechos: 
a. Conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento o 
Encargados del Tratamiento de DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S. Este derecho se podrá ejercer, entre 
otros 
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frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento 
esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. 
b. Solicitar prueba a DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S. de la autorización otorgada al responsable del 
Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptúe como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo 
previsto en el 
artículo 10 de la Ley 1581 de 2012. 
c. Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento de DISTRIBUIDORA 
MOTOCENTRO S.A.S previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales. 
d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 
1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, adicionen o complementen. 
e. Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los 
principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresión procederá cuando la 
Superintendencia. 

 
4. DEBERES DE DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S COMO RESPONSABLE Y ENCARGADO DE LOS DATOS 

PERSONALES 
 

DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S. tiene el deber en relación con el tratamiento de los datos personales tener 
presente, en todo momento, que los datos personales son titularidad propiedad de las personas a las que se refieren y 
que sólo ellas pueden decidir sobre los mismos. En este sentido, hará uso de ellos sólo para aquellas finalidades para 
las que se encuentra facultado debidamente, y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre protección de 
datos personales. 

 
4.1. DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S como responsable del Tratamiento de los Datos 

Personales tiene los siguientes deberes: 
 

a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas data. 
b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorización 

otorgada por el Titular. 
c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recolección y los derechos que le asisten por 

virtud de la autorización otorgada. 
d. Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteración, 

pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 
e. Garantizar que la información que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, 

exacta, actualizada, comprobable y comprensible. 
f. Actualizar la información, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las 

novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demás medidas 
necesarias para que la información suministrada a este se mantenga actualizada. 

g. Rectificar la información cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del Tratamiento. 
h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, según el caso, únicamente datos cuyo Tratamiento esté 

previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley. 
i. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y 

privacidad de la información del Titular. 
j. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos señalados en la presente ley. 
k. Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de 

la presente ley y en especial, para la atención de consultas y reclamos.  
l. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada información se encuentra en discusión por 

parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamación y no haya finalizado el trámite respectivo. 
Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos. 

m. Informar a la autoridad de protección de datos cuando se presenten violaciones a los códigos de 
seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los Titulares. 
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n. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio. 
 

4.2. Deberes de DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S cuando realiza el Tratamiento de los Datos 
Personales por un encargado: 

 
a. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hábeas data. 
b. Conservar la información bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteración, 

pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 
c. Realizar oportunamente la actualización, rectificación o supresión de los datos en los términos de la 

presente ley. 
d. Actualizar la información reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los cinco (5) días 

hábiles contados a partir de su recibo. 
e. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos señalados en la presente 

ley. 
f. Adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la 

presente ley y, en especial, para la atención de consultas y reclamos por parte de los Titulares. 
g. Registrar en la base de datos las leyendas "reclamo en trámite" en la forma en que se regula en la presente 

ley. 
h. Insertar en la base de datos la leyenda "información en discusión judicial" una vez notificado por parte de 

la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal. 
i. Abstenerse de circular información que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya sido 

ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio. 
j. Permitir el acceso a la información únicamente a las personas que pueden tener acceso a ella. 
k. Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los códigos de 

seguridad y existan riesgos en la administración de la información de los Titulares. 
l. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio. 

 
 

 
5. FINALIDADES 

 
El tratamiento que realizara DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S con los datos personales es la de recolectar, 
almacenar, tratar, usar, circular, custodiar, analizar, verificar, intercambiar, reportar, suministrar, compartir, transmitir y 
transferir. 
La información suministrada a DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S será utilizada con el fin de cumplir y desarrollar 
el objetivo social y de las funciones propias, entre ellas, fines comerciales, estadísticos, mercadeo, gestión de cobranza, 
vinculación laboral, relación contractual, adquisición de servicios. 
 

5.1. Finalidades de clientes: 
 

a. Comunicar a los titulares de datos personales, las actividades actuales y futuras de mercadeo, publicidad, 
información de servicios posventa ofrecidos de manera directa o indirecta por DISTRIBUIDORA 
MOTOCENTRO S.A.S. y demás comunicaciones necesarias para mantener informado y enterado al 
cliente mediante: llamadas telefónicas, mensajes de textos, correos electrónicos, redes sociales 
(Facebook, Instagram, Tik Tok o cualquier medio digital de mensajería instante). 

b. Verificar y actualizar la información del cliente. 
c. Evaluar la calidad directa o indirecta de servicios ofrecidos por DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S. 
d. Analizar y evaluar la información para el ofrecimiento de bienes, productos y servicios; así como, conocer 

el comportamiento financiero, comercial y crediticio del cliente en cumplimiento de las obligaciones 
legales. 

e. Para el cumplimiento de los derechos y obligaciones de la relación contractual existente, directamente o 
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a través de terceros contratados por DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S y así ejercer actividades 
propias de su razón social. 

f. Recibir mensajes relacionados con el cobro y recuperación de cartera, ya sea directamente por 
DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S o un tercero contratado para determinada actuación, así como 
autorizar la entrega de datos de contacto para la gestión de cobro de cartera a través de la propia 
compañía o terceros, incluyendo sin limitarse, venta de la cartera, cobranza perjudicial y jurídica. 

g. Transmitir la información a terceros ubicados dentro o fuera del territorio Colombiano, quienes actuarán 
como Encargados del Tratamiento con el objetivo de cumplir las finalidades descritas en la política. 

 
 
 
 

5.2. Finalidades de proveedores y contratistas: 
 

DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S utilizará los datos personales de los proveedores y/o contratistas que sean 
personas naturales, así como cuando estos sean personas jurídicas y su personal interno sean personas naturales de 
acuerdo a las finalidades: 
 

a. Cuando se requiera acceso a las instalaciones de DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S para la 
ejecución de la labor contratada con el proveedor/contratista o sus empleados. 

b. Para la suscripción de formatos internos derivados de la vinculación del proveedor o contratista con 
DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S 

c. Para verificar antecedentes comerciales, reputacionales, riesgos de lavado de activos, financiación del 
terrorismo y de la proliferación de armas de destrucción masiva (sagrilaft), con el fin de detectar y/o 
prevenir el fraude, corrupción y otras actividades ilegales, por parte del proveedor, sus accionistas, 
empleados propios del proveedor o terceros que tengan relación con DISTRIBUIDORA 
MOTOCENTRO S.A.S. 

d. Evaluar los servicios ofrecidos o prestados por parte del proveedor y/o contratista. 
e. Cumplir con cualquier otra obligación legal que se encuentre a cargo de DISTRIBUIDORA 

MOTOCENTRO S.A.S. 
f. Cumplir con las obligaciones derivadas de la relación comercial que se establezca con proveedor o 

contratista. 
g. Administrar los datos personales con el fin de realizar los pagos a proveedores, incluyéndose los 

números de cuentas bancarias para la correcta gestión de los pagos. 
h. Transmitir y transferir la información a terceros ubicados dentro o territorio colombiano, quienes 

actuaran como Encargados del Tratamiento con el objetivo de cumplir las finalidades descritas en la 
política. 

i. Para comunicación, registro, tramitación, auditaje, estadística, reporte, mantenimiento, interacción 
interna de la compañía. 

 
5.3. Finalidades de accionistas: 

 
a. Realizar actividades de administración integral del libro del registro de accionistas. 
b. Dar trámite a la información relacionada con tramites, peticiones y quejas de los accionistas. 
c. Permitir el acceso a la información a las autoridades judiciales o administrativas que soliciten dichos 

datos en ejercicio propio de sus funciones. 
d. Administrar el riesgo de Lavado de activos y Financiación del Terrorismo y de la proliferación de armas 

de destrucción masiva y de corrupción (sagrilaft). 
e. Adelantar tramites de inscripción que se requeridos ante la Cámara de Comercio respectiva. 
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5.4. Finalidades de aspirantes, aprendices, practicantes, empleados y exempleados: 

 
La información, los datos personales y sensibles que DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S recolecta de aspirantes o 
candidatos a cargos dentro de la compañía es tratada con la finalidad de realizar la evaluación de ingreso y el proceso 
de vinculación del aspirante. 

 
El tratamiento de la información personal de aspirantes, aprendices, practicantes, empleados y exempleados tiene como 
finalidad la gestión de las relaciones laborales existentes con éstos, así como el desarrollo de las diferentes actividades 
establecidas por la compañía en los eventos de desvinculación laboral, se enlistan las siguientes finalidades: 
 
 

a. Evaluar el perfil laboral de los aspirantes teniendo en cuenta el proceso de selección y formalización de 
la vinculación laboral. 

b. Verificar y buscar antecedentes penales, judiciales, comerciales y eventuales riesgos de 
funcionamientos asociados al Lavado de Activos y Financiación del terrorismo y de la proliferación de 
armas de destrucción masiva. 

c. Realizar la toma de pruebas toxicológicas y de alcoholemia para el proceso de vinculación laboral y 
posteriores tomas solicitadas en el cumplimiento del contrato laboral vigente. 

d. Solicitar y gestionar información para el trámite ante entidades relacionadas con el Sistema General de 
Seguridad Social, incluido la solicitud de reembolsos por pagos de licencias o incapacidades a las 
organizaciones competentes, incluidas EPS, IPS, entre otras. 

e. Registrar e ingresar al empleado en los sistemas informáticos de la compañía, permitiendo el 
desarrollo del cargo propio. 

f. Implementación y vigilancia del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de 
propender por la mitigación de riesgos, así como la adecuada atención de incidentes. 

g. Gestionar y tramitar los procedimientos que sean necesarios para la desvinculación laboral, así como 
el cumplimiento de las obligaciones económicas a las cuales tiene derecho el titular. 

h. Realiza labores de vigilancia y seguridad en las instalaciones de DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO 
S.A.S entendiendo por estas su domicilio principal y sucursales. 

 
5.5. Finalidades visitantes: 

 
a. Conservar la seguridad y control de acceso a las instalaciones de la planta ensambladora o sucursales de 

DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S 
b. Preservar la seguridad de activos físicos y personas. 
c. Captura de imágenes y videograbaciones en los sistemas de vigilancia interna de la planta ensambladora 

y sucursales de DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S o terceros contratados por esta. 
 

6. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN Y CONSENTIMIENTO AL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES. 
 

La recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión de los datos personales por DISTRIBUIDORA 
MOTOCENTRO S.A.S de los Clientes, Concesionarios, Repuesteros, Talleres Autorizados, Puntos de Venta, 
Proveedores, Empleados, Aprendices, Practicantes, aspirantes a cargos, contratistas, asistentes a eventos, 
capacitaciones y a visitantes a la Planta Ensambladora requieren del consentimiento previo, libre, expreso e informado 
de cada uno de los titulares e informando su finalidad. 

 
6.1. Medio y manifestaciones para otorgar la autorización. 

 
La autorización será generada por DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S. y puesta a disposición del titular con 
antelación y de manera previa al tratamiento de sus datos personales. Puede constar en un documento físico, electrónico, 
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mensaje de datos, Internet, Sitios Web, en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta, o mediante 
un mecanismo técnico o tecnológico idóneo, que permita manifestar u obtener el consentimiento vía clic o doble clic, 
mediante el cual se pueda concluir de manera inequívoca, que de no haberse surtido una conducta del titular, los datos 
nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos.( Autorización que se anexa) 

 
6.2. Prueba de la autorización. 

 
DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S utilizará los mecanismos con que cuenta actualmente, e implementará y 
adoptará las acciones tendientes y necesarias para mantener registros o mecanismos técnicos o tecnológicos idóneos 
de cuándo y cómo obtuvo autorización por parte de los titulares de datos personales para el tratamiento de los mismos. 
 

6.3. Casos en que no es necesaria la autorización. 
 
 La autorización del Titular no será necesaria cuando se trate de: 
 

a. Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por 
orden judicial; 

b. Datos de naturaleza pública; 
c. Casos de urgencia médica o sanitaria; 
d. Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, estadísticos o científicos; 
e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas. 

 
7. AVISO DE PRIVACIDAD 

 
El aviso de privacidad es el documento físico, electrónico o en cualquier otro formato, puesto a disposición del titular 
para informarle acerca del tratamiento de sus datos personales. A través de este documento se informa al Titular la 
información relativa a la existencia de las políticas de tratamiento de información que le serán aplicables, la forma de 
acceder a las mismas y las características del tratamiento que se pretende dar a los datos personales. (Aviso que se 
anexa) 

 
El Aviso de Privacidad, como mínimo, deberá contener la siguiente información: 
 

a. La identidad, domicilio y datos de contacto del responsable del Tratamiento. 
b. El tipo de tratamiento al cual serán sometidos los datos y la finalidad del mismo. 
c. Los mecanismos generales dispuestos por el responsable para que el Titular conozca la política de 

tratamiento de la información y los cambios sustanciales que se produzcan en ella. En todos los casos, 
debe informar al titular cómo acceder o consultar la política de tratamiento de información. 
 

8. LIMITACIONES TEMPORALES 
 

DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S. solo podrá recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales durante 
el tiempo que sea razonable o necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento, atendiendo las 
disposiciones aplicables a la materia de que trate y sin perjuicio de las normas legales que dispongan lo contrario, 
procederá a la supresión de los datos personales en su posesión. No obstante, lo anterior, los datos personales deberán 
ser conservados cuando así se requieran para el cumplimiento de una obligación legal o contractual. 
 

9. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES. 
 
Se podrá hacer uso y tratamiento de los datos catalogados como sensibles cuando: 
 

a. El Titular haya dado su autorización explícita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por ley no sea 
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requerido el otorgamiento de dicha autorización. 
b. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre física o 

jurídicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberán otorgar su autorización. 
c. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legítimas y con las debidas garantías por parte 

de una fundación, ONG, asociación o cualquier otro organismo sin ánimo de lucro, cuya finalidad sea 
política, filosófica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las 
personas que mantengan contactos regulares por razón de su finalidad. En estos eventos, los datos no se 
podrán suministrar a terceros sin la autorización del titular. 

d. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un 
derecho en un proceso judicial. 
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e. El Tratamiento tenga una finalidad histórica, estadística o científica. En este evento deberán adoptarse las 
medidas conducentes a la supresión de identidad de los Titulares. 
 

10. PROCEDIMIENTO DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES: 
 
Los derechos de los titulares de la base de Datos de DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S. establecidos como 

legítimos, sólo lo pueden ejercer las siguientes personas: 
 
a. El titular o sus causahabientes, previa acreditación de su identidad, ya sea a través de instrumentos 

electrónicos que le permitan identificarse o de forma presencial, según siempre y cuando le permitan 
identificarse. 

b. Su representante Legal, previa acreditación de la representación. 
c. Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular, deberá acreditarse en debida forma la 

personería o mandato para actuar; y en caso de no acreditar tal calidad, la solicitud se tendrá por no presentada. 
 
En cualquier momento y de manera gratuita el titular podrá solicitar a los responsables de DISTRIBUIDORA 

MOTOCENTRO S.A.S, al acceso de sus datos personales, a ejercer el derecho de consulta y reclamo, como 
también al derecho de rectificación, actualización o supresión de sus datos personales, previa acreditación de 
su identidad únicamente. 

 

• DEL DERECHO DE ACCESO. DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S establecerá mecanismos sencillos, 
ágiles y permanentemente disponibles a los Titulares con el fin de que estos puedan acceder a los datos 
personales que estén bajo el control de aquéllos y ejercer sus derechos sobre los mismos. 

 

• CONSULTAS Los titulares, o sus causahabientes podrán consultar de forma gratuita sus datos personales que 
repose en cualquier base de datos. En consecuencia, DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S garantizará el 
derecho de consulta suministrando a los Titulares toda la información contenida en el registro individual o que 
esté vinculada con la identificación del Titular, conforme a la legislación aplicable a esta materia. 

 
En cualquier caso, para la atención de solicitudes de consulta, las mismas serán atendidas en un término máximo 

de diez (10) días hábiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta 
dentro de dicho término, se informará al interesado antes del vencimiento de los diez (10) días, expresando los 
motivos de la demora y señalando la fecha en que se atenderá su consulta, la cual en ningún caso podrá 
superar los cinco (5) días hábiles siguientes al vencimiento del primer plazo. 

 

• RECTIFICACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE DATOS. DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S tiene la 
obligación de rectificar y actualizar a solicitud del titular, la información de éste que resulte ser incompleta o 
inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos arriba señaladas. Al respecto se tendrá en cuenta 
lo siguiente: En las solicitudes de rectificación y actualización de datos personales el titular debe indicar las 
correcciones a realizar y aportar la documentación que avale su petición. 

 
DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S., habilitará mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho, 
siempre y cuando éstos beneficien al titular. Por lo tanto, se podrán habilitar medios electrónicos u otros que 
considere pertinentes, establecer formularios, sistemas y otros métodos simplificados, que deben ser 
informados en el aviso de privacidad y que se pondrán a disposición de los interesados en la página web. 

 

• SUPRESIÓN DE DATOS. El titular tiene el derecho, en todo momento, a solicitar a DISTRIBUIDORA 
MOTOCENTRO S.A.S la supresión (eliminación) de sus datos personales cuando: a) Considere que los 
mismos no están siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normatividad 
vigente. b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron recabados. c) Se 
haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron recabados. 
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Esta supresión implica la eliminación total o parcial de la información personal de acuerdo con lo 
solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por 
DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S. 
 
El derecho de supresión (eliminación) no es absoluto y el responsable puede negar el ejercicio del 
mismo cuando: a) El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. 
b) La eliminación de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a 
obligaciones fiscales, la investigación y persecución de delitos o la actualización de sanciones 
administrativas. 
c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses jurídicamente tutelados del titular; para 
realizar una acción en función del interés público, o para cumplir con una obligación legalmente 
adquirida por el titular. 
 

11. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACIÓN. 
 
Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos 
personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida una disposición legal o contractual. 
Para ello, DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S. deberá establecer mecanismos sencillos y 
gratuitos que permitan al titular revocar su consentimiento, al menos por el mismo medio por el que 
lo otorgó. 
 

• RECLAMOS. El Titular o sus causahabientes que consideren que la información contenida 
en una base de datos debe ser objeto de corrección, actualización o supresión, o cuando 
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 
de 2012, podrán presentar un reclamo que será tramitado bajo las siguientes reglas: 

 
1. El reclamo se formulará mediante solicitud, con la identificación del Titular, la descripción 

de los hechos que dan lugar al reclamo, la dirección, y acompañando los documentos 
que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerirá al interesado 
dentro de los cinco (5) días siguientes a la recepción del reclamo para que subsane las 
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el 
solicitante presente la información requerida, se entenderá que ha desistido del reclamo. 
En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dará traslado 
a quien corresponda en un término máximo de dos (2) días hábiles e informará de la 
situación al interesado. 

 
2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá en la base de datos una leyenda que 

diga "reclamo en trámite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) días 
hábiles. Dicha leyenda deberá mantenerse hasta que el reclamo sea decidido. 

 
3. El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles contados a 

partir del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el 
reclamo dentro de dicho término, se informará al interesado los motivos de la demora y 
la fecha en que se atenderá su reclamo, la cual en ningún caso podrá superar los ocho 
(8) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. 

 
12. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS: 
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DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S, como responsable de la información personal almacenada 
en sus bases de datos y en desarrollo de las finalidades descritas en el presente documento, podrá 
realizar transferencia o transmisión nacional o internacional de datos. 
 
DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S, se encuentra comprometido con implementar altos 
estándares de protección y seguridad del país receptor de la información personal, también podrá 
suscribir contrato de transferencia/ transmisión u otro instrumento jurídico que garantice la protección 
de los datos personales objeto de transferencia. 

En virtud de esta relación de intercambio, DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S ha implementado las medidas 
técnicas y administrativas para la relación con terceros, con el fin de proteger la información objeto de esta actividad. 

13. RESPONSABLES DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES 
 
Los derechos de los titulares podrán ser ejercidos a través de los canales que han sido habilitados para dicho 
efecto. Dirección de correo electrónico: protecciondedatos@motocentro.com.co,a la página web 
www.motocentro.com.co, liena 312 320 2386, o cra 27 No 104-83 Bucaramanga - Santander, El titular del Dato 
personal o quien ejerza su representación legal podrá formular o enviar su petición, queja o reclamo de lunes a 
viernes, de 7:35am a 12m - 2:00 pm a 6:00 pm y sábados de 8:00am a 12:55 pm, a través de las direcciones y 
línea telefónica anteriormente descritas y a nombre del Oficial de Protección de Datos Personales, previo el 
cumplimiento de los requisitos mínimos establecidos en este documento y en la ley. 

 
14. CIRCULACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 
Todos los miembros de DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S, al realizar las actividades propias de su cargo, 
asumirán las responsabilidades y obligaciones que conlleva el manejo adecuado de la información de los titulares, 
desde su recolección, almacenamiento, uso, circulación y disposición final. 
 
Los datos personales solo podrán ser tratados por aquel personal de DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S o 
terceros quienes dentro de sus funciones tengan a cargo la realización de tales actividades. 
 
Bajo ninguna circunstancia podrán entregarse Datos Personales a quienes no cuenten con autorización o hayan 
sido habilitados para tratarlos. 
 

15. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 
 
El almacenamiento de la información se realiza en medios físicos o digitales, los cuales cuentan con los debidos 
controles de seguridad para la protección de los datos personales. Esto involucra controles de seguridad física, 
informática y tecnológicos, en instalaciones propias y/o centros documentales gestionados por terceros. 
 

16. DISPOSICION FINAL DE LA INFORMACIÓN 
 
La disposición final de los datos que se tengan en medios físicos y electrónicos se realiza a través de mecanismos 
los cuales no permiten reconstrucción. 
 
Se realiza únicamente en los casos en que no genere el desconocimiento de norma legal alguna, dejando siempre 
la respectiva trazabilidad de la acción. La destrucción comprende información contenida en poder de terceros como 
en instalaciones propias. 

mailto:protecciondedatos@motocentro.com.co,
http://www.motocentro.com.co/
http://www.motocentro.com.co/
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17. MEDIDAS DE SEGURIDAD 

 
Dando cumplimiento al principio de seguridad establecido en la normatividad vigente, DISTRIBUIDORA 
MOTOCENTRO S.A.S adoptará las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar 
seguridad a la información que reposa en la base de datos personales, evitando su adulteración, pérdida, consulta, 
uso o acceso no autorizado o fraudulento. 
 
 
 
 

18. VIGENCIA 
 
La política de tratamiento de datos personales de los titulares de DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S. entrará 
en vigencia a partir del día once (11) de mayo de 2016 y tendrá una duración a término indefinido mientras exista 
el objeto social por el cual fue creada la sociedad DISTRIBUIDORA MOTOCENTRO S.A.S. 
 

19. VIGENCIA BASE DE DATOS 
 
Las Bases de Datos en las que se registran los datos personales y que son administradas por Suzuki Motor de 
Colombia 
S.A y/o terceros tendrán una vigencia igual al periodo en que se mantenga la finalidad o finalidades de la misma. 
 

20. CAMBIOS. 
 
Cualquier cambio sustancial en las políticas de tratamiento de Datos Personales, DISTRIBUIDORA 
MOTOCENTRO S.A.S. se compromete a notificar e informar dichos cabios por medio de un aviso de privacidad. 


